АДМИНИСТРАЦИЯ
КРАСНОСЕЛЬСКОГО СЕЛЬСОВЕТА ЧАНОВСКОГО РАЙОНА НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ
 
РАСПОРЯЖЕНИЕ
                         
  18.10.2023 № 28 

О внесении изменений в распоряжение администрации Красносельского сельсовета Чановского района Новосибирской области от 22.04.2020 № 13    «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан»

В целях организации работы с обращениями граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступившими в адрес Главы Красносельского сельсовета  Чановского района Новосибирской области и в администрацию Красносельского сельсовета  Чановского района Новосибирской области, в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»:
	1. Внести следующие изменения в Порядок организации работы с обращениями граждан, утвержденного распоряжением администрации Красносельского сельсовета  Чановского района Новосибирской области от 22.04.2020 № 13 «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан»:
1.1. раздел II изложить в следующей редакции: 
«1. Письменные обращения граждан, поступившие Главе Чановского района и в администрацию Чановского района, подлежат обязательному рассмотрению.
Обращения граждан могут быть направлены:
1) в письменной форме:
по почтовому адресу: ул. Центральная, д. 2, с.Красноселье, Чановского района, Новосибирской области, 632213;
2) в форме электронного документа:
через унифицированную форму официального сайта администрации Красносельского сельсовета  Чановского района Новосибирской области
на адрес электронной почты Красносельского сельсовета  Чановского района Новосибирской области: adm_krasnoselsk@mail.ru;
с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал): https://esia.gosuslugi.ru.
2. При получении обращений в письменной форме проверяются, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ, реквизиты обращения, наличие указанных автором вложений и приложений. 
3. Регистрация обращений в письменной форме производится в системе электронного документооборота и делопроизводства Правительства Новосибирской области (далее – СЭДД).
4. На первой странице обращения в письменной форме в правом верхнем углу (или на свободном поле) проставляется регистрационный штамп, на котором указывается дата регистрации и входящий номер.
5. Обращение в письменной форме (далее – письменное обращение) проверяется на повторность. Повторными обращениями являются предложения, заявления, жалобы, поступившие от одного и того же лица по одному и тому же вопросу. 
Многократными являются обращения, поступившие три и более раз по одному и тому же вопросу, на который автору даны исчерпывающие ответы.»
	1.2. Раздел  III дополнить пунктом 9 следующего содержания:
«9.Подтверждение отправки ответа на обращение, уведомления гражданам о переадресации обращения, о продлении срока рассмотрения обращения в форме электронного документа, в том числе с использованием Единого портала, отправляется с адреса электронной почты администрации Красносельского  Чановского района Новосибирской области.»
2. Опубликовать настоящее постановление в Информационном бюллетене Красносельского сельсовета и на официальном сайте администрации Красносельского сельсовета Чановского района Новосибирской области.
3.   Контроль над исполнением настоящего постановления оставляю за собой.



Глава Красносельского сельсовета
Чановского района Новосибирской области                           А.И.Евдокимова
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